
การใช้งานระบบ MOE Safety Center มีรายละเอียดการใช้งานด้านต่างๆ  หากผู้รับเเจ้งเหตุ
ต้องการทราบและทําความเข้าใจมากขึ้นเกี่ยวกับเรื่องที่แจ้งเข้ามาสามารถรับชม

คลิปวีดีโอได้ที่

คลิปวีดีโอการใช้งานสําหรับผู้รับแจ้งเหตุใน
ระบบ MOE Safty Center

https://www.youtube.com/channel/UC0MG3eE_ss5xwFcJl3qPLAA






การสร้าง Email สําหรับ SC Action ส่วนกลาง
การสร้างหน่วยงานในระบบ SC Action.moesafetycenter.com สําหรับฝ่ายผู้รับ

แจ้งนั้นจําเป็นจะต้องมีบัญชี Email ส่วนกลางของหน่วยงานในการสร้างหน่วยงาน เพ่ือความ
ปลอดภัย และสะดวกในการดําเนินงานรับแจ้งเหตุที่เกี่ยวข้องกับสถานศึกษา และเพ่ือการเก็บ
ข้อมูล การตรวจสอบข้อมูลที่สะดวก และเป็นไปในทิศทางเดียวกัน ดังนั้นแต่ละหน่วยงานจึง
จําเป็นต้องสร้าง Email เพ่ือสร้าง Account ของระบบ MOE Safety Center ไปในทิศทาง
เดียวกัน จึงมีแนวทางในการสร้าง Email ดังนี้

http://www.youtube.com/watch?v=EILm5YRJraY


การสมัครบัญชีสมาชิกเข้าใช้งานระบบ
ก่อนที่จะเริ่มดําเนินการใด ๆ ในระบบได้ ทุกคนต้องทําการสมัครบัญชีสมาชิกให้เรียบร้อยก่อน เป็นการสร้างตัวตนเพ่ือใช้ในการแจ้งเหตุหรือรับเรื่องต่าง ๆ ได้ 

ทั้งนี้การ สร้างบัญชียังช่วยให้เราสามารถติดตามเคสหรือดําเนินการประสานงานส่งต่อเคสต่าง ๆ ในระบบได้อีกด้วย โดยการสมัครบัญชีสมาชิกสามารถทําได้ง่าย ๆ 
ดังขั้นตอนต่อไปนี้
หากเป็นเจ้าหน้าที่ SC Action หรือ SC Operator ในการสมัครเเละใช้งาน
ให้ใช้ เว็บไซต์ sc.moesafetycenter.com
เเต่ก่อนจะสมัครต้องถูกการเชิญจากหน่วยงานต้นสังกัดก่อนผ่าน E-mail
ที่เจ้าหน้าที่ได้มีการให้กับหน่วยงานต้นสังกัด หากมีการเชิญเเล้ว
จึงจะสามารถสร้าง บัญชี ผ่านทางเว็บไซต์ได้

กรณีที่ลืมรหัสผ่าน ให้เข้าสู่หน้าเว็บไซต์ แล้วกดปุ่ม ลืมรหัสผ่าน

กรณีที่สร้างบัญชีเรียบร้อยแล้ว แต่ลืมรหัสผ่าน

กรอกอีเมลให้เรียบร้อย หลังจากนั้น ให้ทําการกดที่ปุ่ม ตั้งรหัสผ่านใหม่

ระบบจะมีสถานะแจ้ง หลังจากนั้นให้ทําตามขั้นตอน ดังนี้

เข้าไปที่อีเมล หัวข้อ Reset Password 

กดที่ปุ่ม Reset Password ที่อยู่ในอีเมล

หลักนั้นก็ทําการใส่อีเมล , รหัสผ่าน และกดที่ปุ่ม ถัดไป

http://www.youtube.com/watch?v=UN_x3QSBaUI


การสร้างหน่วยงาน 
การสร้างหน่วยงานเป็นขั้นตอนในการกําหนดตัวตนว่าเราคือหน่วยงานใด สังกัดหน่วยงานไหน เพ่ือให้ผู้แจ้งสามารถร้องเรียนเหตุการณ์ต่าง ๆ ได้ตรง

เป้าหมายและรวดเร็วที่สุด เรื่องที่แจ้งเข้ามาจะไม่ไปปะปนกับหน่วยงานอื่นที่ไม่เกี่ยวข้อง ทําให้ง่ายต่อการจัดการเคสต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นเรื่องของการรับเรื่อง ส่งต่อเคส 
ตลอดจนถึงการปิดเคสนั้น ๆ ก็สามารถทําได้ง่าย ๆ ในหน่วยงานของตน ซึ่งขั้นตอนในการสร้างหน่วยงานสามารถทําได้ดังนี้

ในเมนูนี้จะเป˞นการสร้างหน่วยงานใหม่ เช่น ศูนย์รับเรื่อง , หน่วยงานต้นสังกัด และ 
อื่น ๆ ที่ยังไม่มีในระบบ โดยกดที่ปุ่ม สร้างหน่วยงานใหม่

กรอกข้อมูลตาม Field ต่าง ๆ ที่กําหนดให้ครบถ้วน หลังจากนั้นให้กดปุ่ม บันทึก

เมื่อระบบบันทึกข้อมูลแล้ว ระบบจะ Auto เข้ามาที่เมนูตั้งค่าหน่วยงานใหม่ 
หลังจากนั้นให้กรอกข้อมูลตาม Field ต่าง ๆ อีกครั้ง เมื่อกรอกข้อมูลเรียบร้อย
แล้วให้กดปุ่ม บันทึก

หลังจากกดบันทึกเรียบร้อยแล้ว ให้ผู้ใช้งานตรวจสอบรายละเอียดอีกครั้ง หาก
ถูกต้องเรียบร้อยแล้วก็ให้กดปุ่ม ส่งคําขอ

เมื่อส่งคําขอแล้ว ระบบจะทําการส่งข้อมูลไปยังผู้ดูแลระบบ เพ่ือทําการตรวจสอบ
ข้อมูลและทําการ อนุมัติหน่วยงาน

http://www.youtube.com/watch?v=DHVn1ugQSX8


การสร้างหน่วยงานโรงเรียนเข้าระบบ MOESC Action 
แบบง่ายๆ

http://www.youtube.com/watch?v=vu4upht_XUU


การเชิญเจ้าหน้าที่ที่อยู่ในหน่วยงานเข้ามารับหน้าที่หรือบทบาท

http://www.youtube.com/watch?v=gZmllIU2Gno


หากสถานศึกษา กรอกรหัส 10 หลักแล้วไม่มีข้อมูลทําอย่างไร

http://www.youtube.com/watch?v=2F07hXw6f7U


ทําไมสมัครใช้งานในระบบไม่ได้ email ซํ้ากับ ผู้แจ้งไม่ได้
หากต้องการเข้าระบบในส่วนของผู้เเจ้งเหตุการณ์
ต้องใช้ email ที่ได้มีการสมัครบัญชีกับทาง website ของผู้เเจ้งเหตุการณ์
หากสมัครบัญชีของผู้เเจ้งเหตุการณ์ไว้
เเต่เข้าใช้ระบบของ ผู้รับเเจ้ง ทางระบบจะเเจ้งเตือนว่าไม่สามารถเข้าใช้งานได้เนื่องจาก (ประเภทผู้ใช้งานไม่ถูกต้อง)
หากต้องการใช้งาน 2 ระบบต้องมีการใช้ email 2 อีเมลเเละสมัครบัญชีจึงสามารถใช้ได้ทั้ง 2 ระบบ

email ยืนยันตัวตนไม่มา ทํายังไง (กดส่งอีกครั้ง)  เช็คที่ไหนบ้าง 
ถ้าไม่ได้ email จริง ๆ ก็สมัคร gmail ใหม่ 
ในส่วนของการยืนยันตัวตน หากยังไม่ได้รับให้กดยืนยันตัวตน ให้สมัครใหม่เเละส่งเข้าอีเมลอีกครั้ง
หรือให้ลองเข้าไปหาใน (Junk Mail) อีเมลขยะ เพ่ือตรวจสอบหากไม่ได้จริงๆให้สมัคร gmail ใหม่

การเข้าใช้งานระบบ MOE Safety Center ต้องเข้าระบบที่เว็บไหน?  
เข้าผิดจะเป็นยังไง? (สรา้ง gmail ใหม่)
 ผู้เเจ้งเหตุการณ์ สําหรับ (บุคคลทั่วไป) https://account.moesafetycenter.com/sign-in

ผู้รับเเจ้งเหตุการณ์ สําหรับ (เจ้าหน้าที่)https://sc.moesafetycenter.com/organization

หากมีการสมัครเเละเข้าใช้งานผิด website ที่ได้มีการสมัครบัญชีไว้  
ทางระบบจะเเจ้งเตือนว่าไม่สามารถเข้าใช้งานได้เนื่องจาก (ประเภทผู้ใช้งานไม่ถูกต้อง)

https://account.moesafetycenter.com/sign-in


ลืม Password เข้าระบบ sc.moesafetycenter.com ทํายังไง?

ให้กดที่ลืมรหัสผ่าน แล้วกรอก Email อีกครั้งทางระบบจะส่ง Password ไปทาง Gmail ของท่าน สามารถ
ตั้ง Password ขึ้นใหม่ได้และเข้าใช้งานระบบ

หากจํารหัสผ่าน Email ไม่ได้จริงๆต้องยังไง ?

ให้สมัคร Gmail ใหม่แล้วนํา Gmail ไปสร้างบัญชีใหม่ทั้งหมดถึงจะเข้าใช้งานในระบบได้อีกครั้ง



การอนุมัติหน่วยงาน
การสร้างหน่วยงานในระบบ MOE Safety Center แต่ละหน่วยงานจําเป˞น
ต้องทราบก่อนว่าท่านอยู่ภายใต้หน่วยงานต้นสังกัดใด เพราะจะทําให้การสร้าง
โครงข่ายระบบการบริหารจัดการในระบบ MOE Safty Center นั้นสามารถ
ส่งต่อข้อมูล และเก็บข้อมูลในระบบ Big Data ได้ โดยที่หน่วยงานนั้นๆจะ
ต้องทราบหน่วยงานต้นสังกัดก่อนทําการสมัคร ซึ่งการสมัครดําเนินการได้ไม่
ยากเลยค่ะ เพียงแค่เข้าไปในระบบ sc.moesafetycenter.com  สามารถ
เข้าไปสร้างหน่วยงานโดยใช้ E-mail ของเจ้าหน้าที่ SC Action ส่วนกลาง 
ซึ่งสามารถศึกษาการสร้าง Email ของ SC Action ส่วนกลางของแต่ละ
หน่วยงานได้ในหัวข้อ “การสร้าง Email สําหรับ SC Action ส่วนกลาง” 

เมื่อทําการสมัครเรียบร้อยแล้ว ทางหน่วยงานจะต้องทําการขอ
อนุมัติไปยังหน่วยงานต้นสังกัด เพ่ือทําการเชื่อมโยงฐานข้อมูลระหว่างหน่วย
งานใต้สังกัด และหน่วยงานต้นสังกัด เพราะหากไม่ทําเช่นนี้แล้ว การแจ้ง
เรื่องที่เข้ามายังสถานศึกษา หรือหน่วยงานใดก็ตามจะไม่สามารถส่งข้อมูลที่
แจ้งเข้าไปยังระบบได้ ดังนั้นจึงจําเป˞นต้องเชื่อมโยงระบบไปยังหน่วยงาน
ต้นสังกัดทุกหน่วยงาน 

เมื่อสร้างบัญชีเรียบร้อยแล้ว อีกหนึ่งขั้นตอนที่สําคัญ คือขั้นตอน
การอนุมัติ เพ่ือให้กลายเป˞นโครงสร้างการดําเนินงานของระบบ MOE Safty 
Center โดยผู้ที่จะทําการ
อนุมัติเพ่ือให้แต่ละหน่วยงานใช้งานในระบบ เพ่ือรับเรื่องได้ นั่นก็คือ หน่วย
งานต้นสังกัด นั่นเอง โดยจะมี Email แจ้งไปยังหน่วยงานต้นสังกัดว่ามี
หน่วยงานใดสมัครเข้ามาเป˞นหน่วยงานที่อยู่ภายใต้สังกัดแล้ว เมื่อเห็นว่า
หน่วยงานนี้สมัครเข้ามาอย่างถูกต้อง และเป˞นหน่วยงานต้นสังกัดจริงๆ ก็
สามารถกด Approve เพ่ือให้หน่วยงานใต้สังกัดนั้นมีความเชื่อมโยงกับ
หน่วยงานต้นสังกัด

สรุปหน้าที่ของหน่วยงานใต้สังกัดในขั้นตอนการอนุมัติ
หน่วยงาน คือ
1.) สร้างหน่วยงานของท่านขึ้นมา

2.) ดําเนินการกดขออนุมัติไปยังหน่วยงานต้นสังกัดผ่านทางระบบ sc.moesafetycenter.com

3.) รอหน่วยงานต้นสังกัดดําเนินการ Approve หรืออนุมัติหน่วยงานใต้สังกัด

เพียงเท่านี้ก็เป็นอันเสร็จสิ้น และสามารถเข้าไปใช้งานในระบบ sc.moesafetycenter.com 
ได้แล้วค่ะ โดยในส่วนของการใช้งานในลําดับถัดไปนั้น ท่านสามารถเข้าไปศึกษาได้ที่
หัวข้อ “การสร้างหน่วยงาน” และ “การเชิญสมาชิก”

http://www.youtube.com/watch?v=tjiJO8PE6qo


เจ้าหน้าที่ Admin ของแต่ละหน่วยงานหรือสถานศึกษาคือใคร ?

ก่อนที่จะทราบว่าเจ้าหน้าที่ admin ของแต่ละหน่วยงานหรือสถาน
ศึกษาเป˞นใคร สิ่งที่ต้องทราบก่อนคือเจ้าหน้าที่ admin คือบุคคลที่ทําหน้าที่
ดังต่อไปนี้

เป˞นคนที่ใช้อีเมล์กลาง ของแต่ละหน่วยงานหรือสถานศึกษานั้น ๆ 
เพ่ือทําการสมัครเปˡดหน่วยงานในระบบ MOE SAFETY CENTER

เป˞นคนที่จะเชิญบุคคลต่างๆ เข้ามาเป˞นสมาชิกเจ้าหน้าที่ในหน่วย
งาน หรือสถานศึกษาที่สร้างขึ้นในระบบ ด้วยการ add หรือเพ่ิมอีเมล์ ของ
แต่ละบุคคลเข้าไปในหน่วยงานที่จัดสร้างขึ้น

         ดังนั้นหากแต่ละหน่วยงาน เจ้าหน้าที่ admin คอยทํา
หน้าที่เพ่ิมหรือลด เจ้าหน้าที่ที่จะขอดูแลด้านความปลอดภัยของหน่วยงาน 
เป˞นสถานศึกษานั้นๆ บุคคลที่ทําหน้าที่นี้ก็ควรจะได้รับการเห็นชอบหรือการ
อนุมัติ ในการทําหน้าที่จากผู้บริหารสูงสุด ของแต่ละหน่วยงานหรือสถาน
ศึกษานั่นเอง

         ส่วนผู้บริหารจะมอบหมายหน้าที่อันสําคัญนี้ให้กับใครคนใด
คนหนึ่งเป˞นพิเศษ หรือจะมอบหมายให้กับผู้ที่ขึ้นมาดํารงตําแหน่ง ผู้บริหาร
สูงสุดด้านความปลอดภัยของหน่วยงานหรือสถานศึกษา ก็เป˞นไปได้ในทุก
กรณี แต่อย่าลืมว่าอาจารย์ทําหน้าที่นี้มีความสําคัญในการควบคุม และดูแล 
เจ้าหน้าที่ด้านความปลอดภัยของหน่วยงานท่านตั้งแต่วันที่เริ่มสร้างหน่วย
งานหรือสถานศึกษาในระบบ MOE SAFETY CENTER เลยค่ะ

http://www.youtube.com/watch?v=q__-fITTkQ4




เจ้าหน้าที่ SC Action และเจ้าหน้าที่ SC Operator ทําหน้าที่แตกต่างกันยังไง
เพ่ือความชัดเจนในการรับเรื่องและประสานงาน เราจึงจําเป็นต้องเข้าใจตรงกันว่าเจ้าหน้าที่ที่จะดําเนินการมีตําแหน่งอะไรบ้าง สถานะ
แตกต่างกันอย่างไร ดังนั้นในข้อนี้จึงขอกําหนดบทบาทหน้าที่เอาไว้ 2 ตําแหน่ง คือเจ้าหน้าที่ SC Action และเจ้าหน้าที่ SC Operator 
ว่ามีขอบเขตการทํางานอย่างไรบ้าง 

หน้าที่หลัก ๆ ของเจ้าหน้าที่ SC Action ก็คือการรับเรื่องที่แจ้งเข้ามา / ตั้งชื่อ
เหตุการณ์แบบทางการ / สรุปประเด็นเหตุการณ์ / เลือกประเภทของเหตุการณ์ให้ถูกต้อง (1 ใน 
24 ประเภท) / และส่งต่อเคสให้เจ้าหน้าที่ SC Operator ที่เหมาะสมดําเนินการแก้ไขปˏญหา และ
คอยติดตามดูภาพรวมของเคสที่เกิดขึ้นในหน่วยงานหรือสถานศึกษาของตนเอง เพ่ือดูว่ามี
เคสไหนที่ยังติดปˏญหา หรือเคสที่เจ้าหน้าที่ SC Operator ไม่สามารถแก้ไขได้เพียงลําพัง หรือ 
เคสที่ล่าช้าแล้วคอยยํ้าเตือนเจ้าหน้าที่ SC Operator ให้รีบแก้ไขปˏญหา เพ่ือให้ภาพรวมของ
ปˏญหาความไม่ปลอดภัยที่แจ้งเข้ามา ได้รับการแก้ไขให้เร็วที่สุดนั่นเอง

1

2

เจ้าหน้าที่ SC Action มีหน้าที่อย่างไร ?

เมื่อครูหรือบุคคลใดก็ตามได้รับหน้าที่ SC Operator มาแล้ว จะต้องดําเนินการแก้
ปˏญหาที่ได้รับมอบหมาย และต้องคอยรายงานการดําเนินการทุกขั้นตอน โดยการรายงานเพ่ือให้มี
หลักฐานในการดําเนินการ และเพ่ือทําให้ผู้แจ้งเหตุและเจ้าหน้าที่ SC Action หรือผู้บริหารของ
หน่วยงานหรือสถานศึกษารับรู้  ก็ควรแจ้งเข้าสู่ระบบ MOE Safety Center เพราะจะทําให้ไม่
ต้องรายงานซํ้าซ้อน เมื่อผู้บริหารหน่วงานหรือสถานศึกษาต้องการรับทราบ ก็สามารถเข้าสู่ระบบ 
MOE Safety Center เพ่ือติดตามข้อมูลของเหตุการณ์นั้น ๆ อย่างงายดาย  

ซึ่งเจ้าหน้าที่ SC Operator จะต้องดูแลเคสที่ได้รับมอบหมายนั้น ๆ ไปจนถึงการแจ้ง
ปˡดเคสในระบบ ถึงจะถือว่าหน้าที่ที่ได้รับมอบหมายสิ้นสุดลงแล้ว

เจ้าหน้าที่ SC Operator มีหน้าที่อย่างไร ?

http://www.youtube.com/watch?v=axPCjeDMO6k


ใครมีสิทธิ์ตั้งเจ้าหน้าที่ SC Action และ SC Operator (สําหรับเจ้าหน้าที่)
สําหรับการใช้งาน Platform MOE Safety Center จําเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องสร้างหน่วยงานหรือสถานศึกษาของท่าน เข้าสู่ระบบและเชื่อมโยงกับหน่วยงาน
ต้นสังกัด อย่างที่ได้นําเสนอไปก่อนหน้า  และเมื่อสร้างหน่วยงานต้นสังกัดด้วยอีเมล์ที่เป็นของแต่ละหน่วยงานเป็นที่เรียบร้อยแล้ว  เราก็จะสามารถนําเข้าเจ้าหน้าที่
เข้าสู่ระบบ เพ่ือทําหน้าที่รับเรื่องที่แจ้งเข้ามา และรายงานการแก้ไขปัญหาให้มีความสะดวกและคล่องตัวมากยิ่งขึ้น  โดยการนําเข้าเจ้าหน้าที่ในแต่ละหน่วยงานหรือ
สถานศึกษานั้น ทําได้เพียงแค่ให้ admin ของหน่วยงาน (หรือคนที่ใช้ Email ของหน่วยงานนั้น ๆ ) เข้าสู่ระบบผ่านทาง sc.moesafetycenter.com แล้วทําหน้าที่
เชิญเจ้าหน้าที่ SC Action และ เจ้าหน้าที่ SC Operator เข้าระบบโดยการใช้ Email ของแต่ละคน และให้กําหนดบทบาทและหน้าที่ตามความเหมาะสม โดยมีแนวคิด
ดังนี้

โดยพ้ืนฐานแล้วเจ้าหน้าที่ SC Action ก็คือ ผอ. หรือรอง ผอ. ภายในสถานศึกษา
นั่นเอง เพราะด้วยหน้าที่ของผู้บริหารจึงจําเป˞นที่จะต้องรู้และดูแลทุก ๆ เรื่องที่เกิดขึ้นภายใน
โรงเรียน อีกทั้ง ผอ. ยังสามารถอนุมัติบุคลากรที่มีความรู้ ความสามารถภายในสถานศึกษา หรือ
เป˞นบุคคลากรที่ได้รับการไว้วางใจมาเป˞นตัวแทน ผอ. เพ่ือที่ทําหน้าที่ SC Action ได้อีกด้วย 
ดังนั้นเจ้าหน้าที่ SC Action จะมีกี่คนก็ได้ แต่ต้องไม่มากจนเกินไป คือจํานวนเจ้าหน้าที่ SC 
Action จะต้องสอดคล้องกับจํานวนปˏญหาที่เกิดขึ้นนั่นเอง

เจ้าหน้าที่ SC Action

เจ้าหน้าที่ SC Operator ได้รับแต่งตั้งโดยการเชิญของ Admin หน่วยงานหรือสถาน
ศึกษา และจะทําหน้าที่เมื่อมีการมอบหมายงานจากเจ้าหน้าที่ SC Action หรือหน่วยงานสถาน
ศึกษาได้เล็งเห็นแล้วว่าบุคคลนั้น ๆ มีความใกล้ชิดกับนักเรียน เหมาะสมที่จะเป˞นเจ้าหน้าที่ SC 
Operator เพ่ือแก้ไขปˏญหานั้น ๆ ก็สามารถแต่งตั้งบุคลากรภายในหน่วยงานให้มาเป˞นเจ้าหน้าที่ 
SC Operator ได้ ดังนั้นเจ้าหน้าที่ SC Operator จะมีกี่คนก็ได้ แต่ต้องเพียงพอต่อจํานวน
เคสที่เกิดขึ้น

เจ้าหน้าที่ SC Operator

และที่สําคัญ Admin ที่ดูแลระบบ สามารถจะเพ่ิมหรือลด หรือเปลี่ยนบทบาทของเจ้าหน้าที่ได้ตลอดเวลา ทั้งการเปลี่ยน
จากเจ้าหน้าที่ SC Action เป็น เจ้าหน้าที่ SC Operator หรือจากเจ้าหน้าที่ SC Operator กลับมาเป็น SC Action ได้  
หรืออาจจะลบหรือเพ่ิมชื่อของเจ้าหน้าที่ ออกจากการทําหน้าที่ในระบบ MOE Safety Center ได้ตลอดเวลา

http://www.youtube.com/watch?v=8whrFOv0fnk


หน้าที่สําคัญของ SC Action ประจําศูนย์ และ โรงเรียน
แน่นอนว่า การทําหน้าที่รับเรื่องเหตุการณ์ความไม่ปลอดภัยต่าง ๆ ที่มีผู้

แจ้งเข้ามา ก็จะเข้าสู่ขั้นตอนการแก้ไขปˏญหาต่อไป ซึ่งเจ้าหน้าที่ SC Action ทั้ง
ของศูนย์ความปลอดภัย กระทรวงศึกษาธิการ จะได้รับแจ้งเตือนในระบบเว็บ 
www.moesafetycenter.com โดยที่ผู้ทําหน้าที่ SC Action จะต้องลงทะเบียน
เข้าใช้งาน ถึงจะมีสิทธิเห็นเหตุการณ์ที่แจ้งเข้ามา แล้วจากนั้นเจ้าหน้าที่ SC 
Action จะมีเวลาดําเนินการรับเคส หรือการส่งต่อไปยังผู้ที่มีหน้าที่รับผิดชอบ
เหตุการณ์นั้น ๆ ภายในเวลา 24 ชม.

และเมื่อกดรับเคสแล้ว เจ้าหน้าที่สามารถใช้หัวข้อเดิมตามที่มีการแจ้งมา 
หรือจะทําการตั้งหัวข้อใหม่เพ่ือง่ายต่อความเข้าใจ การค้นหา หรือให้เป˞นภาษาทาง
ราชการก็ได้ เพราะในอนาคต จะสามารถส่งรายงานปˏญหาในระบบถึงหน่วยงาน
ต้นสังกัดได้สะดวกรวดเร็วและนอกจากจะปรับคําบอกเล่าถึงเหตุการณ์ให้เข้าใจ
ง่ายและเหมาะสมแล้ว เจ้าหน้าที่ SC Action ก็ต้องระบุประเด็นของเหตุการณ์ที่
แจ้งเข้ามาให้ถูกต้อง ติดต่อประสานงาน หาผู้รับผิดชอบเคสนั้น ๆ ทันที เพราะจะมี
เวลา 24 ชม. เพ่ือส่งต่อเหตุการณ์ไปถึงผู้รับผิดชอบหรือเจ้าหน้าที่ SC Action 
และกดยืนยันการส่งมอบเคส เพ่ือดําเนินการแก้ไขเหตุการณ์ความไม่ปลอดภัย
นั้น ๆ

หากเจ้าหน้าที่กดรับเคสได้ทันเวลาตามที่กําหนด ระบบการจัดการข้อมูลก็
จะแสดง สถานะสีเขียว  แต่หากมีความล่าช้าในการรับเรื่องที่แจ้งมา และเกินเวลา 
24 ชม.หลังแจ้งเหตุ สถานะไฟสีเขียวของเคส ก็จะกลายเป˞นไฟสีแดง หรือสีส้ม
แทน ในส่วนนี้ เจ้าหน้าที่ SC Action ที่รับผิดชอบ ศูนย์ MOE หรือ โรงเรียน ไม่
ต้องกังวลใจไป เพราะนี่คือการตั้งระบบใช้งานด้วยมาตรฐานการแจ้งเหตุ และเมื่อ
ดําเนินการไปสักระยะนึง อาจจะมีการปรับเวลาในการรับแจ้งเหตุ หรือกระทั่งเวลาที่
ใช้ในการแก้ไขปˏญหาจนสําเร็จ เพ่ือให้มีความเหมาะสมกับสถานการณ์ของแต่ละ
เหตุการณ์นั่นเอง

http://www.youtube.com/watch?v=-ncmv3JN1yg


เมื่อมีผู้แจ้งเหตุเข้ามา เจ้าหน้าที่ SC Action ต้องทําอย่างไร 

กดรับเรื่องที่แจ้งเข้ามาภายใน 24 ชั่วโมง

เมื่อมีเคสเข้าสู่ระบบ คนแรกที่จะเห็นการแจ้งเหตุเหล่านั้นเข้ามายังหน่วยงานหรือสถานศึกษาคือเจ้าหน้าที่ SC Operator และเจ้าหน้าที่ SC Action จะต้องมีหน้าที่ดังต่อไปนี้

อ่านและสรุปเรื่องที่แจ้งเข้ามา โดยต้องทําการสรุปใน 2 ประเด็นหลัก ๆ คือ 1 การตั้งชื่อ
เรื่องที่ถูกต้องเหมาะสม และสามารถเข้าใจถึงเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นได้ และถ้าจะดีมากขึ้นหา
กชื่อเหตุการณ์ที่ตั้งนั้น ง่ายต่อการสืบค้น เพ่ือติดตามในอนาคตก็จะยิ่งดี  และ 2 คือ
การสรุปเหตุการณ์ที่แจ้งเข้ามา เพ่ือให้เป˞นภาษาทางการหรือกึ่งทางการ เพราะจะเป˞น
เรื่องที่ทั้งผู้บริหารหรือเจ้าหน้าที่ SC Operator ที่รับเรื่อง ได้อ่านเพ่ือเข้าใจเหตุการณ์ที่
เกิดขึ้นได้อย่างครบถ้วนและเป˞นกลาง 

เลือกหมวดหมู่ของเรื่องที่แจ้งเข้ามา ให้ตรงกับเหตุการณ์ เพ่ือประโยชน์ในการสรุป
รวบรวมปˏญหาที่เกิดขึ้นของแต่ละหน่วยงานหรือสถานศึกษา ในระบบฐานข้อมูล Big 
Data ซึ่งจะนําไปสู่นโยบายการแก้ปˏญหาในอนาคตต่อไป

ติดแท็ก เหตุการณ์ เพ่ือง่ายต่อการค้นหา สิ่งนี้เป˞นข้อสําคัญที่จะช่วยให้การทํางาน และ
การสืบค้นเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นทําได้ง่ายและสะดวกสําหรับเจ้าหน้าที่ ซึ่งเหมือนกับการใช้
งานติดแท็กของ Social Media ยอดอิต อย่าง Facebook หรือ Twitter หรือ 
Tiktok นั่นเอง

หากเป˞นเหตุสําคัญ หรือเหตุการณ์ที่มีผู้ได้รับบาดเจ็บรุนแรงหรือเสียชีวิต ควรแจ้งเรื่อง
ไปถึงกระทรวงศึกษาธิการ โดยกดเลือกแจ้งเรื่องถึงกระทรวง

เลือกเจ้าหน้าที่ SC Operator ที่เหมาะสมที่จะแก้ไขปˏญหาหรือเหตุการณ์
นั้น ๆ

ติดตามการแก้ไขปˏญหาของแต่ละเหตุการณ์ที่แจ้งเข้ามา เพ่ือให้ทุกเรื่องได้รับการแก้ไข



กําหนดการตั้งชื่อเหตุการณ์ด้วย 4W1H 

Who = ใคร

เมื่อมีผู้แจ้งเหตุเข้ามาแล้ว เจ้าหน้าที่ SC Action จะต้องเป็นผู้สรุปเรื่องเพ่ือให้เนื้อหาที่แจ้งเข้ามามีความเป็นทางการ
มากยิ่งขึ้น เป็นการสรุปเพ่ือให้ผู้บริหารที่มีส่วนเกี่ยวข้องได้เข้ามาอ่านและให้คําแนะนําเพ่ิมเติมได้ โดยการตั้งชื่อเรื่องที่จะ
สรุป มีข้อกําหนดง่าย ๆ ด้วยหลัก 4W1H ดังนี้

What = ทําอะไร

Where = ที่ไหน

When = เมื่อไหร่

How = อย่างไร

ยกตัวอย่างการตั้งชื่อเหตุการณ์ ดังนี้
นักเรียนชั้นประถม3  ถูกรถกระบะชนแล้วหนี หน้าโรงเรียน 18-12-2021
จะเห็นได้ว่าใช้หลัก 4W1H อย่างครบถ้วน คือ

นักเรียนชั้น ป.3 (Who)ถูกรถชน (What) ที่หน้าโรงเรียน ก.ไก่ (Where)
วันที่ 18/12/64 (When)พุ่งเข้ามาเฉี่ยวชนแล้วหลบหนีไป (How)

แบบนี้จะทําให้ผู้บริหารทราบเหตุการณ์คร่าว ๆ ตั้งแต่การอ่านชื่อเหตุการณ์ และจะ
ช่วยให้สามารถประเมินความสําคัญ เร่งด่วนในการแก้ไขความไม่ปลอดภัยนั้น ๆ ได้
อย่างมีประสิทธิภาพ

http://www.youtube.com/watch?v=j9JrajvYSco


ข้อกําหนด สรุปเนื้อหาโดยเจ้าหน้าที่ SC Action จํากัด 800 ตัว
อักษรเท่านั้น  (สําหรับเจ้าหน้าที่)

ในขั้นตอนการรับแจ้งเหตุ เจ้าหน้าที่ SC Action มีหน้าที่
ในการสรุปเหตุการณ์ตามหลัก 4W1H 

และบันทึกรายละเอียดเหตุการณ์ฉบับย่อเพ่ือสรุปให้ผู้
บริหารเข้าใจสถานการณ์ ผ่านระบบ MOE Safety Center 
โดยจะสรุปย่อเหตุการณ์ความยาวได้ไม่เกิน 800 ตัวอักษร  ซึ่ง
ควรเป˞นการสรุปที่เข้าใจในเนื้อหาสาระหลักของเหตุการณ์ ที่อ่าน
แล้วเข้าใจได้ เหมือนการอ่านเหตุการณ์จริงที่แจ้งเข้ามา

และการสรุปข้อความในส่วนนี้ ก็อยู่ในระบบของ 
MOE Safety Center ลําดับที่ 2 ต่อเนื่องจากหัวข้อชื่อ
เหตุการณ์นั่นเอง

แต่สําหรับผู้บริหาร ที่ต้องการทราบเนื้อหาจริงที่
แจ้งมา สามารถกดดูด้วยตนเองได้ตลอดเวลา เนื่องจากข้อมูล
จะไม่ถูกลบออกจากระบบ เพียงแต่จะไม่แสดงในครั้งแรก ที่
เข้าไปติดตามเหตุการณ์เท่านั้น

http://www.youtube.com/watch?v=ZM-gMXE7NsE






ขอบข่ายความปลอดภัยของสถานศึกษา 
หมวดหมู่เหตุ  ประเภทเหตุ  ตัวอย่าง

   

ภัยที่เกิดจากการใช้ความรุนแรง
ของมนุษย์ (Violence)

1.1) การล่วงละเมิดทางเพศ ครู B ลวนลามเด็กผู้หญิงด้วยการจับก้น ทําให้เด็กรู้สึกหวาดกลัว หวาดระแวง

1.2) การทะเลาะวิวาท นักเรียนชายชกต่อยภายในโรงเรียน เนื่องจากคิดว่าอีกฝ่ายมองหาเรื่อง

1.3) การกลั่นแกล้งรังแก นาย A มักจะถูกเพ่ือนรังแกเสมอ เพราะตัวเล็กและไม่สู้คน จนรู้สึกไม่อยาก
ไปโรงเรียน

1.4)การชุมนุมประท้วงและการจลาจล ประท้วงโรงเรียนตัดผมนักเรียนชายแล้วก่อเหตุทําลายข้าวของโรงเรียนจุด
ไฟเผายางรถยนต์ทําให้เกิดความเสียหายใหญ่โต

1.5.) การก่อวินาศกรรม นักเรียนก่อเหตุเผาห้องพักครู

1.6) การระเบิด เกิดเหตุระเบิดจากถังแก๊สรั่วในโรงอาหาร มีนักเรียนและครูบาดเจ็บเสียชีวิต

1.7) สารเคมีและวัตถุอันตราย นักเรียนอาชีวะพกอาวุธมีดเล่มยาวติดตัวเสมอ โดยให้เหตุผลว่าป้องกันตัวจากคู่อริ

1.8) การล่อลวง ลักพาตัว คนแปลกหน้าพาตัวเด็กไปเรียกค่าไถ่ 



ขอบข่ายความปลอดภัยของสถานศึกษา 
หมวดหมู่เหตุ  ประเภทเหตุ  ตัวอย่าง

   

ภัยที่เกิดจากอุบัติเหตุ (Accident) 2.1)   ภัยธรรมชาติ ลมแรงพัดกระหนํ่า พัดหลังคาพัง

2.2)  ภัยจากอาคารเรียนสิ่งก่อสร้าง โรงเรียน ก.ไก่ ก่อสร้างต่อเติมอาคาร แล้วเศษอิฐตกลงมาถูกหัวนักเรียนแตก

2.3)  ภัยจากยานพาหนะ นักเรียนรถชนจากการขับขี่รถจักรยานยนต์ หน้าโรงเรียน

2.4)  ภัยจากการจัดกิจกรรม

2.5) ภัยจากเครื่องมือ อุปกรณ์ นักเรียน ม.4 เรียนวิชาฟนัดาบ ในขณะที่ฝึกฟนัดาบ เศษของดาบไม้ที่ใช้ฝึกซ้อม
กระเด็นเข้าตาได้รับบาดเจ็บ

3.1)  การถูกปล่อยปละ ละเลย ทอดทิ้ง นายแดง ถูกผู้ปกครองทอดทิ้งกลายเป็นกําพร้าตั้งแต่ 3 ขวบ จนปัจจุบัน
อายุ 12 ปี ก็ไม่เคยเจอพ่อแม่อีกเลย

กีฬาสีภายในโรงเรียน อัฒจันทร์พังในงานนักเรียนบาดเจ็บ

ภัยที่เกิดจากการถูกละเมิดสิทธิ์ 
(Right)

3.2) การคุกคามทางเพศ ครูพละใช้สายตามองนักเรียนหญิงอย่างไม่สมควร เป็นการคุกคามทางเพศ
ที่ทําให้รู้สึกถูกทําร้ายทางจิตใจ



ขอบข่ายความปลอดภัยของสถานศึกษา 
หมวดหมู่เหตุ  ประเภทเหตุ  ตัวอย่าง

   

3.3) การไม่ได้รับความเป็นธรรมจากระบบการศึกษา นักเรียนชายตัดผมผิดระเบียบแล้วคุณครูไม่ได้ตักเตือนนักเรียนแต่ตัดผม
นักเรียนซึ่งเป็นการกระทํา ทําให้เด็กนักเรียนอับอาย

4.1)  ภาวะจิตเวช โดนบูลลี่ เด็กเป็นโรคซึมเศร้า

4.2)  ติดเกม ผู้ปกครองร้องเรียนว่า นักเรียนไม่ยอมไป โรงเรียนเพราติดเกม

ภัยที่เกิดจากการถูกละเมิดสิทธิ์ 
(Right)

4.5) ภัยไซเบอร์ ภัยที่นักเรียนใช้ social ในโรงเรียนในทางที่ผิด หรือไม่ระมัดระวังมากพอจน
ทําให้เกิดปัญหาตามมาภายหลังมีเด็กนักเรียนแอบถ่ายคุณครูที่กําลัง
ตักเตือนนักเรียนชายที่ไม่เข้าห้องเรียนแต่นักเรียนนําไปตัดต่อคลิปวีดีโอจึง
ทําให้มีการเข้าใจผิดในsocial mediaจึงทําให้คุณครูโดนกล่าวหา

ภัยที่เกิดจากผลกระทบทาง
สุขภาวะทางกายและจิตใจ 
(Unhealthiness)

4.3) ยาเสพติด พบเด็กนักเรียน เสพยาบ้ากันที่ร้านขายของชํา

4.4)  โรคระบาดในมนุษย์ โรคไวรัสโคโรน่า 2019



ขอบข่ายความปลอดภัยของสถานศึกษา 
หมวดหมู่เหตุ  ประเภทเหตุ  ตัวอย่าง

   

4.6) การพนัน การแทงบอล การเล่นพนันออนไลน์ นักเรียนสามารถเข้าถึงได้ง่าย

4.7)  มลภาวะเป็นพิษ ปัญหามลพิษไม่อาจหลีกเลี่ยงได้อาจทําให้เกิดปัญหาสุขภาพทั้งทางร่างกาย
มลพิษที่เกิดจากไฟป่าทําให้เกิดหมอกควันที่อันตรายต่อทางเดินระบบหายใจ 

4.8)  โรคระบาดในสัตว์ พาหะนําโรคหนู เชื้อโรคที่มาจากหนูจึงต้องมีการหมั่นทําความสะอาดโรงเรียน 
โรงอาหาร เพ่ือไม่ให้การแพร่กระจายเชื้อโรคสู่คน

ภัยที่เกิดจากผลกระทบทาง
สุขภาวะทางกายและจิตใจ 
(Unhealthiness)

http://www.youtube.com/watch?v=6EIkH-JJtYQ


เรื่องสําคัญที่ควรเลือกผู้อํานวยการ หรือ รองผอ.ด้านความปลอดภัย ทําหน้าที่ เจ้าหน้าที่ SC Operator
นอกจากทั้ง 5 ประเภทเหตุการณ์ ที่ได้กล่าวถึงก่อนหน้าว่า ระบบจะส่งแจ้งเตือนไปยังศูนย์ MOE Safety Center กระทรวง

ศึกษาธิการโดยอัตโนมัติแล้ว  ในกรณีแจ้งเหตุเข้ามาแล้ว เรื่องมีความรุนแรง หรือเป็นเรื่องใหญ่   เจ้าหน้าที่ SC Action ควรเลือกให้ผอ. 
หรือรอง ผอ. เป็น เจ้าหน้าที่ SC Operator หรือไม่ก็ต้องแจ้งเรื่องดังกล่าวให้ ผอ. รับทราบ และเจ้าหน้าที่ SC Action ควรเลือกแจ้งไปที่ 
MOE Safety Center ด้วย มีดังต่อไปนี้

มีความเสียหายใหญ ่มีเหตุการณ์ทําให้เกิดความเสียหายต่อทรัพย์สินที่กระทบต่อการดําเนิน
การของโรงเรียน เช่น ไฟไหม้ห้องเรียน  อาคารเรียนพัง ทรุดตัว เป˞นต้น1
มีผู้บาดเจ็บหนัก หากมีผู้ได้รับบาดเจ็บในสถานศึกษา ที่อาจเป˞นอันตรายถึงชีวิต2
มีผู้เสียชีวิต หากมีผู้เสียชีวิตจากเหตุการณ์ใดก็ตามในสถานศึกษา3
เคสที่น่าจะเป็นข่าวใหญ่ เพ่ือเป˞นการตัดไฟตั้งแต่ต้นลม ไม่ให้ปˏญหาบานปลายเป˞นข่าวใหญ่โต4

http://www.youtube.com/watch?v=2ncEdMD1Gy4


เมื่อเจ้าหน้าที่ SC Action เลือก SC Operator ผิดคน ต้องทําอย่างไร
ในการรับเรื่องที่แจ้งเข้ามาของเจ้าหน้าที่ SC Action เมื่อ

ดําเนินการสรุปเรื่องและเลือกหมวดหมู่ที่ถูกต้องกับเหตุการณ์เหล่า
นั้นแล้ว ก็ต้องเลือกเจ้าหน้าที่ SC Operator ที่จะรับผิดชอบในการ
แก้ไขปˏญหา ซึ่งต้องเป˞นคนที่เหมาะสม และเมื่อเลือกแล้วเจ้าหน้าที่ 
SC Operator ก็ต้องทําหน้าที่ดูแลแก้ไขปˏญหาเคสนั้น ๆ จนสิ้นสุด 

แต่หากเกิดกรณีที่การเลือก เจ้าหน้าที่ SC Operator ผิดคน 
หรืออาจจะไม่สามารถแก้ไขปˏญหานั้น ๆ ได้แล้วจําเป˞นต้องเปลี่ยนคน
ทําหน้าที่ SC Operator ก็สามารถทําได้ เพียงแต่ให้เจ้าหน้าที่ SC 
Operator ท่านที่เป˞นผู้รับผิดชอบ แจ้งส่งเคสกลับไปที่เจ้าหน้าที่ SC 
Action โดยให้ระบุเหตุผลเพ่ือทําให้ผู้บริหารหรือหน่วยงานต้นสังกัด
ทราบ จะได้ไม่เกิดการเข้าใจผิดกับหน้าที่การรับผิดชอบ แล้วจากนั้น
ให้เจ้าหน้าที่ SC Action เลือกเจ้าหน้าที่ SC Operator ที่เหมาะสม
ให้ดูแลเคสนั้น ๆ คนต่อไป 

 แต่เรื่องของเวลาที่นับหลังจากรับเรื่องแล้วเพ่ือใช้ในการ
แก้ไขปˏญหา จะนับต่อเนื่องจากที่ใช้เวลาไปก่อนหน้านี้ ซึ่งอาจจะทําให้
การแก้ไขปˏญหาเคสนั้น ๆ อาจจะเกิดความล่าช้าไปบ้าง แต่ไม่ต้อง
กังวล เพราะเนื่องจากทุกการดําเนินการที่เกิดขึ้น จะมีการบันทึกตาม 
Timeline ของสิ่งที่เกิดขึ้นจริงในระบบ เพ่ือความปลอดภัยและเป˞น
ธรรมในการดําเนินการของเจ้าหน้าที่แต่ละคนนั่นเอง

http://www.youtube.com/watch?v=xUFtCnTTB3M


การปิดเคส
ในกรณีที่แก้ไขปัญหาความปลอดภัยสถานศึกษาเรียบร้อย

แล้ว ต้องมีการระบุเหตุผลในการปิดเคส โดยสามารถเเนบรูปภาพหรือ
รายละเอียดในการพิจารณาในการดําเนินการแก้ไขเหตุการณ์ โดยมีราย
ละเอียดดังนี้

การสรุปชื่อเหตุการณ์

การสรุปรายละเอียดเหตุการณ์

กําหนดประเภทเหตุ

ความสําคัญ ( ปกติ,วิกฤต) ตามลําดับความเร่งด่วน

แฮชแท็ก หัวข้อเรื่องหรือคีย์เวิร์ดเพ่ือแยกกลุ่ม โดยใส่
หัวข้อตามเหตุการณ์ที่เกี่ยวข้อง

หลังจากนั้นกดปุ่มบันทึกกดปˡดเคส

เมื่อบันทึกระบบเรียบร้อยข้อมูลจะส่งไปยังหน่วยงานต้นสังกัดเพ่ือดําเนินการต่อ

กรณีหากเป็นเคสที่ ทางโรงเรียนไม่สามารถดําเนินการได้
เป็นเคสที่มี การเรียกร้องค่าใช่จ่าย หรือเป็นเคสที่ มีนักเรียนได้รับ
บาดเจ็บ ต้องเข้าโรงพยาบาล และเคสที่จะเป็นข่าว ต้องมีการส่ง
มอบหมายให้กับทางต้นสังกัดเข้ามาดูแลในส่วนนี้เนื่องจากทาง
โรงเรียน ผอ.ได้มีการพิจารณาแล้ว ว่าเคสนี้ต้องให้ต้นสังกัดที่สูง
กว่าเข้ามาดูแลมอบหมายงาน/เจ้าหน้าที่ ส่งเรื่องที่เกิดขึ้นไปที่
ต้นสังกัด ให้เลือกในระบบ

มอบหมายงาน เลือกหน่วยงาน (เช่น สํานักงานเขต) ระบุตําแหน่งผู้รับผิดชอบภายใต้ตําแหน่งนี้

ระบุเหตุผล (เช่น เรื่องนี้เกินความสามารถ) บันทึกข้อมูล

หากมีการปิดเหตุเรียบร้อยแล้ว
สถานะจะเปลี่ยนเป็นปิดเรื่องเรียบร้อย

แต่หากการแก้ไขเหตุการณ์นั้น ยังไม่เป็นที่พึงพอใจของผู้แจ้งเหตุ ในแง่ของผลลัพธ์ที่ออกมา ผู้แจ้งก็สามารถ 
Re-Open case นั้น ๆ ได้ ซึ่ง Platform MOE Safety Center จะส่งเหตุที่แจ้ง ขึ้นไปยังหน่วยงาน
ต้นสังกัดที่สูงขึ้นไปอีก 1 ลําดับชั้น เพ่ือให้ทราบเรื่องที่แจ้งและช่วยดําเนินการแก้ไขเหตุการณ์นั้น ๆ ต่อไป

http://www.youtube.com/watch?v=8PQaknf_z6M


5 เรื่องที่จะต้องแจ้งไปกระทรวงทันที
สําหรับการรับแจ้งเหตุ  เจ้าหน้าที่ SC Action จะเป็นผู้กําหนดประเภทของเหตุการณ์นั้น ๆ แต่หากเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นเกี่ยวกับ 5 เรื่อง  ไม่ว่าจะ

กําหนดให้ใครเป็น เจ้าหน้าที่ SC Operator เรื่องนั้น ๆ (แต่ผอ.ควรเป็นผู้สั่งการ หรือเป็นเจ้าหน้าที่ SC Operator เอง) ระบบก็จะ Alert ไปยัง MOE 
Safety Center กระทรวงทันที เพ่ือให้ผู้บริหารกระทรวงหรือศูนย์ความปลอดภัยรับทราบ  โดยมี 5 ประเภทเหตุการณ์ดังนี้

ล่วงละเมิดทางเพศ คือ การกระทําหรือการแสดงออกในทางเพศ  ทั้งโดยตรงหรือโดยอ้อม  
ผ่านการใช้สายตา ท่าทาง เสียง คําพูด ร่างกาย หรือสื่อสารผ่านช่องทางต่าง ๆ 
ทําให้ผู้ที่ตกเป˞นเป˔าของการกระทํานั้น รู้สึกเดือดร้อนรําคาญ อึดอัด ไม่พอใจ เครียด 
หวาดระแวง หวาดกลัว และรู้สึกไม่ปลอดภัย

1
ยาเสพติด คือ สารใด ๆ ก็ตามเมื่อนําเข้าสู่ร่างกายโดยวิธีใดก็ตาม แล้วออกฤทธิ˛ ต่อร่างกาย 
จิตใจ หากใช้สารนั้น ๆ เป˞นประจํา2
โรคระบาดในมนุษย์ คือ โรคที่เกิดขึ้นใหม่หรือเคยเกิดขึ้นแล้ว และเป˞นโรคที่แพร่กระจาย
ได้โดยง่าย โดยเฉพาะอย่างยิ่งในระหว่างมนุษย์ อาจเป˞นการติดเชื้อในร่างกายมนุษย์ และทําให้
เกิดการเจ็บป่วยที่รุนแรง3
จิตเภท คือ โรคที่มีความผิดปกติของความคิด ทําให้ผู้ป่วยมีความคิดและการรับรู้ไม่ตรงกับ
ความเป˞นจริง ทําให้มีผลเสียต่อการดําเนินชีวิตประจําวัน เช่น การดูแลตัวเอง การใช้ชีวิตใน
สังคม หรืออาจเป˞นปˏญหาทั้งต่อตนเองและผู้อื่นในการใช้ชีวิตในรั้วโรงเรียน4
ภัยพิบัติ คือ ภัยที่ก่อให้เกิดความเสียหายต่อชีวิต และทรัพย์สิน โดยส่งผลกระทบต่อภาวะ
เศรษฐกิจ และวิถีชีวิตของผู้คนในสังคมทั้งในระยะสั้น และระยะยาว โดยภัยพิบัติอาจแบ่งเป˞น 
2 ประเภท คือ ภัยพิบัติทางธรรมชาติ และภัยพิบัติที่มนุษย์สร้างขึ้น5

แต่ไม่ต้องกังวลใจในการระบุเหตุการณ์ ว่าเรื่องจะไปถึงกระทรวง แต่ให้
ทราบว่ากระทรวงให้ความสําคัญกับเรื่องเหล่านี้มากเป็นพิเศษ ที่ต้องการ
ให้รีบแก้ไขและดําเนินการ ก่อนที่จะเกิดความเสียหายในวงกว้างนั่นเอง

http://www.youtube.com/watch?v=BaCMnlnBWYs


เจ้าหน้าที่ SC Operator  1 คนสามารถรับการแก้ปัญหาได้สูงสุดที่เคส

เมื่อมีผู้แจ้งเหตุเข้ามายัง Platform MOE Safety 
Center เข้ามายังหน่วยงานหรือสถานศึกษาแล้ว เจ้าหน้าที่ SC 
Action ก็จะส่งเรื่องไปให้เจ้าหน้าที่ SC Operator รับผิดชอบในการ
ดูแลและแก้ไขปˏญหาให้ผู้แจ้งเหตุ  และเจ้าหน้าที่ SC Operator 1 คน
ก็สามารถรับเรื่องที่ดูแลได้มากกว่า 1 เรื่องในเวลาเดียวกัน เพราะ
ระบบ Platform นี้ถูกออกแบบให้เจ้าหน้าที่ SC Operator สามารถ
รับเคสที่เข้ามาเพ่ือแก้ไขปˏญหาได้อย่างไม่จํากัด เพียงแต่เจ้าหน้าที่ 
SC Action ต้องคอยดูตามความเหมาะสม ไม่ให้เจ้าหน้าที่ SC 
Operator รับเรื่องมากจนเกินความสามารถในการแก้ไขปˏญหา และ
เจ้าหน้าที่ SC Operator ก็ควรจะเป˞นที่มีความรับผิดชอบ และคอย
รายงานการแก้ไขปˏญหาของแต่ละเคสผ่าน Platform MOE Safety 
Center ตลอดเวลา

http://www.youtube.com/watch?v=ARkkvWZIyrg


เรื่องที่ร้องเรียนเข้าระบบ MOE Safety Center ใครมีสิทธิ์เข้าถึงได้บ้าง

เป˞นที่รู้กันดีว่าปˏญหาต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นภายในโรงเรียนมีมากมาย
หลายรูปแบบ เช่น การกลั่นแกล้ง ทะเลาะวิวาท ขโมยของ ล่วงละเมิดทาง
เพศ ฯลฯ จากตัวอย่างข้างต้นจะสังเกตได้ว่าปˏญหาบางเรื่องเป˞นเรื่อง
ละเอียดอ่อน ไม่เหมาะสมที่จะถูกเผยแพร่อย่างอิสระในที่สาธารณะ 

ดังนั้นระบบ MOE Safety Center ได้เล็งเห็นและใส่ใจถึงความ
ปลอดภัยของทั้งผู้ประสบเหตุเองก็ดีหรือผู้แจ้งเหตุเองก็ดี ไม่ให้เกิดปˏญหา
ต่าง ๆ ตามมาภายหลังได้ ทางระบบจึงกําหนดให้ผู้ที่เห็นเคสทั้งหมดคือ
เจ้าหน้าที่ SC Action เท่านั้น เพราะจําเป˞นอย่างยิ่งที่ต้องคอยติดตามและ
ดูแลการแก้ปˏญหาของเจ้าหน้าที่ SC Operator และจะคอยให้คําแนะนําหรือ
ให้แนวทางในการแก้ไขปˏญหาผ่าน Platform MOE Safety Center ได้
ตลอดเวลาทันที (ซึ่งผู้แจ้งเคสนั้น ๆ ก็จะเห็นการดําเนินการของทั้ง
เจ้าหน้าที่ SC Action และเจ้าหน้าที่ SC Operator ที่บันทึกเข้าสู่ระบบ
ด้วย)     โดยเจ้าหน้าที่ SC Operator จะเห็นรายละเอียดได้เฉพาะเรื่องที่
ตนเองได้รับมอบหมายเท่านั้น จึงไม่ต้องห่วงว่าเรื่องที่แจ้งจะไม่เป˞นความ
ลับอีกต่อไป

http://www.youtube.com/watch?v=We5swvd8O9k


นักเรียนสมัครใช้งานแจ้งเหตุเข้าระบบ MOE Safety Center ต้องทํายังไง

www.moesafetycenter.com

การสมัครให้นักเรียนใช้งาน MOE Safety Center  
สามารถเข้าระบบได้ 2 ช่องทาง

Application:  MOESafetyCenter

จากนั้นสมัครตามขั้นตอนโดยใช้ email ของนักเรียนสมัคร หากนักเรียน
ยังไม่มี  email ก็สามารถสมัครใหม่ได้ทันที (ขอแนะนําให้เป˞น 
@gmail.com เนื่องจากเป˞นระบบเดียวกับ Platform MOE Safety 
Center)  สิ่งสําคัญเพ่ือเชื่อมข้อมูลของนักเรียนกับสถานศึกษา สิ่งที่
ควรรู้ก่อนสมัครคือ รหัสบัตรประจําตัวประชาชนของนักเรียน และ รหัส 
10 หลักของโรงเรียน
และเมื่อสมัครเสร็จแล้ว การแจ้งเหตุของนักเรียนแต่ละคน ก็จะสามารถ
เก็บข้อมูลอันเป˞นประโยชน์ในการสร้างความปลอดภัยในสถานศึกษานั้น ๆ 
ได้ทันที

http://www.moesafetycenter.com
http://www.youtube.com/watch?v=vz2o2136SAo


สิ่งจําเป็นที่ควรมีในการบันทึกการแจ้งเหตุ
แน่นอนว่าในการแจ้งเหตุแต่ละครั้ง สิ่งที่ต้องระบุในการแจ้ง คือ 

สถานศึกษา วัน-เวลา ชื่อเหตุการณ์และรายละเอียดของเหตุการณ์ที่เกิดขึ้น 
แต่เพ่ือให้การแจ้งเหตุมีหลักฐานยืนยันมากกว่าการบอกเล่าเรื่องราว การมี
รูปภาพหรือคลิปของเหตุที่แจ้ง จะทําให้เรื่องที่แจ้งมีความน่าเชื่อถือ ผู้รับ
แจ้งเหตุ เจ้าหน้าที่ SC Action และเจ้าหน้าที่ SC Operator จะเข้าใจสิ่งที่
เกิดขึ้น หรือสิ่งที่อยากบอกเล่าได้ง่ายยิ่งขึ้น ซึ่งมีผลต่อการดําเนินการแจ้ง
เหตุนั้น ๆ 

เช่น หากมีนักเรียนแจ้งมาว่า เกิดเหตุทะเลาะวิวาทระหว่างกลุ่ม
นักเรียน เกิดการชํารุดของสิ่งของในสถานศึกษา ไม่ว่าจะอาคาร สิ่ง
ก่อสร้าง อุปกรณ์ต่าง ๆ ถ้าเขียนบรรยายแจ้งมา ผู้รับแจ้งอาจจะไม่รู้ถึง
ความเร่งด่วนของเรื่องนั้น ๆ แต่หากมีรูปถ่ายหรือคลิปของที่เกิดเหตุส่งมา
ด้วย ก็จะมีประโยชน์ต่อการแก้ไขได้อย่างรวดเร็วนั่นเอง

โดยหลักฐานรูปภาพหรือคลิปที่ส่งเข้ามานั้น หากเป˞นรูปภาพหรือค
ลิปที่เป˞นไฟล์ขนาดใหญ่ อาจจะทําให้การส่งเข้าสู่ระบบเกิดความล่าช้า วิธี
แก้ไขปˏญหาอีกทางหนึ่ง ก็คือ การนํารูปภาพหรือคลิปไปฝากไว้ในกู
เกิ้ลไดร์ฟ แล้วนําลิ้งค์ส่งเข้ามาในระบบก็ได้เช่นเดียวกัน แต่ต้องตรวจสอบ
ให้มั่นใจว่า ลิ้งค์นั้น จะสามารถให้เจ้าหน้าที่เข้าถึงได้ด้วย

เพราะฉะนั้น การบันทึกเหตุการณ์ไว้ จึงเป˞นหลักฐานชิ้น
สําคัญ ที่จะทําให้เหตุการณ์ที่แจ้งมีการยืนยันว่า เป˞นความจริงและชี้ให้เห็น
ปˏญหาที่เกิดขึ้นได้อย่างเข้าใจมากขึ้น นําไปสู่การแก้ไขปˏญหาเพ่ือความ
ปลอดภัยของสถานศึกษานั่นเอง

http://www.youtube.com/watch?v=jRWXlTFGc-s


นักเรียนแจ้งเล่น ๆ เข้าสู่ระบบ เจ้าหน้าที่ SC Action ควรทําอย่างไร

ในช่วงแรกของการใช้งาน คงจะเป˞นเรื่องที่พอจะยอมรับได้ 
แต่สิ่งสําคัญ ทางสถานศึกษาต้องทําความรู้ ความเข้าใจในการใช้
งานให้ชัดเจน ว่าระบบ MOE Safety Center ควรใช้งานเมื่อใด 
อย่างไร โดยเน้นไปที่การแจ้งเหตุความไม่ปลอดภัยในสถานศึกษา 
หรือแจ้งเหตุเตือนล่วงหน้าก่อนจะเกิดความไม่ปลอดภัยในสถาน
ศึกษา หรือจะเกิดควมไม่ปลอดภัยกับนักเรียน นักศึกษา ก็สามารถ
แจ้งเข้าระบบได้ เพ่ือให้ผู้รับผิดชอบในสถานศึกษาช่วยกันดูแล 

แต่หากใช้งานไปสักระยะนึง หากเกิดปˏญหาการแจ้งเล่น หรือ
การแจ้งเท็จ ก็จะนําไปสู่ประเด็นเรื่อง การนําข้อมูลเท็จเข้าสู่ระบบ
คอมพิวเตอร์ ซึ่งในทางกฎหมายแล้ว ถือว่าเป˞นความผิด และ
สามารถนําไปสู่การลงดทษทางกฎหมายได้ต่อไป

ดังนั้นทางสถานศึกษา จึงมีความจําเป˞นอย่างยิ่ง ที่จะ
ประชาสัมพันธ์ให้เกิดความรู้ความเข้าใจที่ถูกต้องกับทั้ง ครู เจ้าหน้าที่
ทางการศึกษา นักเรียน และพ่อแม่ ผู้ปกครอง ที่สามารถใช้งานระบบ 
MOE Safety Center ได้นั่นเอง

http://www.youtube.com/watch?v=54SjaB_Eqcg

